
 

 

 

 

 

Linee Guida per utilizzare i crediti Welfare di Trenord: 

ORSA Ferrovie Lombardia ha ritenuto opportuno predisporre questo manuale al fine di 
supportare tutti gli iscritti nell’utilizzo dei crediti Welfare nell’azienda Trenord. Tale iniziativa 
è stata presa, nonostante la non sottoscrizione degli accordi specifici, in quanto si è ritenuto utile che 
tutti gli iscritti, così come tutti i lavoratori, abbiano a disposizione delle linee guida per poter 
fruire al meglio dei crediti Welfare. 
 
Ricordiamo che il contributo straordinario (una tantum) 
di 130€ nel credito welfare aziendale è da usufruire 
entro le ore 17:00 del 29.3.2024, termine ultimo 
valido per beneficiare anche del PdR se destinato e 
convertito in crediti welfare. Qualora il personale non 
utilizzi, in tutto o in parte, il proprio “credito welfare”, o 
in caso di cessazione del rapporto di lavoro o di cessione 
di contratto in una società̀ che non preveda tale 
opportunità̀, il “credito welfare” residuo verrà̀ gestito 
secondo le seguenti modalità̀:  
 
● il “credito welfare” non usufruito (residuo), sarà̀ destinato alla propria posizione individuale aperta 

presso il Fondo Pensione FNM o il Fondo Pensione Eurofer; 
● per il personale sprovvisto di posizione individuale aperta ai fondi di cui al precedente punto, il 

“credito welfare” residuo sarà̀ destinato all’acquisto di un Voucher CRA FNM. I voucher verranno 
emessi se l’importo residuo ammonterà ad almeno € 100,00; il residuo di importo inferiore sarà̀ 
perso. I voucher sono spendibili entro 4 mesi dal temine di spendibilità̀ del “credito welfare” (a far 
data dal 2 aprile 2024). Il “credito welfare” utilizzato per un voucher emesso e non speso entro il 
temine di spendibilità̀ sarà̀ perso.  

 
Indichiamo quindi in modo sintetico le istruzioni per utilizzarlo: 
 
● Accedere e loggarsi al portale con le proprie credenziali: 
https://ssowelfare.trenord.it//UI/Login?authority=Store&returnUrl=aHR0cHM6Ly93ZWxmYXJlLnRyZW5
vcmQuaXQvbG9naW4/UmV0dXJuVXJsPS9jdXN0b21lci9yZXdhcmRwb2ludHMmc3NvVG9rZW49&registra
tion= 
 
Dal portale Welfare si possono verificare il numero di crediti virtuali a disposizione e si possono 
generare i buoni della cifra che vi servono a seconda della tematica interessata. 

https://ssowelfare.trenord.it/UI/Login?authority=Store&returnUrl=aHR0cHM6Ly93ZWxmYXJlLnRyZW5vcmQuaXQvbG9naW4/UmV0dXJuVXJsPS9jdXN0b21lci9yZXdhcmRwb2ludHMmc3NvVG9rZW49&registration=
https://ssowelfare.trenord.it/UI/Login?authority=Store&returnUrl=aHR0cHM6Ly93ZWxmYXJlLnRyZW5vcmQuaXQvbG9naW4/UmV0dXJuVXJsPS9jdXN0b21lci9yZXdhcmRwb2ludHMmc3NvVG9rZW49&registration=
https://ssowelfare.trenord.it/UI/Login?authority=Store&returnUrl=aHR0cHM6Ly93ZWxmYXJlLnRyZW5vcmQuaXQvbG9naW4/UmV0dXJuVXJsPS9jdXN0b21lci9yZXdhcmRwb2ludHMmc3NvVG9rZW49&registration=


 

 

Dalla pagina dello shop del CRA welfare 3.0 invece potete farvi un'idea di cosa si può acquistare 
mediante i voucher, vi consigliamo di farlo precedentemente: 
 
https://cra.fnmgroup.it/welfare-3-0 
 
• Dalla home Page scegliete la vostra tematica nella barra in alto, ad esempio “attività culturali-

ricreative” ed entrate nella sezione dedicata: 

 

● Selezionare il voucher CRA interessato e generate un buono aggiungendolo nel carrello indicando la 
cifra: 

 

● Cliccare su aggiungi al carrello: 

 

https://cra.fnmgroup.it/welfare-3-0


 

 

● Inserite l’importo desiderato del buono dopo aver consultato preventivamente la pagina dedicata 
dello shop del CRA: 

 

● Cliccare su completa la richiesta e selezionare metodo di pagamento tramite crediti welfare: 

 

● Confermate l’ordine: 

 



 

 

● Terminata la generazione del buono sul portale di Trenord arriverà una mail con la conferma ed il 
numero d'ordine. La mail sarà necessaria per aprire il dettaglio d'ordine e scaricare il file PDF 
contenente il codice QR; 

● Inserire nel portale shop del CRA per spendere il voucher: 

https://cra.fnmgroup.it/welfare-3-0 

● Scegliere le tessere che vi interessano e aggiungetele nel carrello 

 

 

 

https://cra.fnmgroup.it/welfare-3-0


 

 

 

● Selezionare carica un file e scegliere il file PDF generato dal portale Trenord: 

 

● Selezionare un punto di ritiro oppure la consegna tramite mail aziendale: 

 

 

 

 



 

 

• Proseguire con il tasto AVANTI: 

 

● Cliccare Procedi: 

 

 



● Prendere visione e confermare ordine:

A questo punto arriverà una ulteriore mail di conferma e dopo l’elaborazione dell' operatore del CRA 
verrà inviata per mail il codice necessario per riscattare la tessera. 
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