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Linee Guida per utilizzare i crediti Welfare di Trenord:

ORSA Ferrovie Lombardia ha ritenuto opportuno predisporre questo manuale al fine di
supportare tutti gli iscritti nell’utilizzo dei crediti Welfare nell’azienda Trenord. Tale iniziativa
€ stata presa, nonostante la non sottoscrizione degli accordi specifici, in quanto si € ritenuto utile che
tutti gli iscritti, cosi come tutti i lavoratori, abbiano a disposizione delle linee quida per poter
fruire al meglio dei crediti Welfare.

Ricordiamo che il contributo straordinario (una tantum)
di 130€ nel credito welfare aziendale e da usufruire
entro le ore 17:00 del 29.3.2024, termine ultimo
valido per beneficiare anche del PdR se destinato e
convertito in crediti welfare. Qualora il personale non
utilizzi, in tutto o in parte, il proprio “credito welfare”, o
in caso di cessazione del rapporto di lavoro o di cessione
di contratto in una societa che non preveda tale
opportunita, il “credito welfare” residuo verra gestito
secondo le seguenti modalita:
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e il “credito welfare” non usufruito (residuo), sara destinato alla propria posizione individuale aperta
presso il Fondo Pensione FNM o il Fondo Pensione Eurofer;

e per il personale sprovvisto di posizione individuale aperta ai fondi di cui al precedente punto, il
“credito welfare” residuo sara destinato all'acquisto di un Voucher CRA FNM. I voucher verranno
emessi se l'importo residuo ammontera ad almeno € 100,00; il residuo di importo inferiore sara
perso. I voucher sono spendibili entro 4 mesi dal temine di spendibilita del “credito welfare” (a far
data dal 2 aprile 2024). Il “credito welfare” utilizzato per un voucher emesso e non speso entro il
temine di spendibilita sara perso.

Indichiamo quindi in modo sintetico le istruzioni per utilizzarlo:

e Accedere e loggarsi al portale con le proprie credenziali:
https://ssowelfare.trenord.it//UI/Login?authority=Store&returnUrl=aHROcHM6Ly93ZWxmYXJILnRyZW5
vemQuaXQvbG9naW4/UmV0dXJuVXIsPS9ijdXNOb211ci9yZXdhcmRwb2ludHMmc3NvVGIrZW49&registra
tion=

Dal portale Welfare si possono verificare il numero di crediti virtuali a disposizione e si possono
generare i buoni della cifra che vi servono a seconda della tematica interessata.

£\ Sub-totale: 0,00 €

00 carrelio ~ = i il - II mio account ~

Home page Contattaci

Fondo Pensione FNM - Eurofer Anziani o non autosufficienti Attivita Culturali-Ricreative Abbonamenti TPL Istruzione-Cura figli
IL MIO ACCOUNT ‘ Il mio account
et personall Crediti Welfare
I miei ordini
Crediti Welfare 1l saldo corrente & di 13000 Crediti Welfare (130,00 €).

Storico addebito Crediti Welfare

Data Crediti Welfare Saldo Crediti Welfare Messaggio

27/09/2023 09:16:08 13000 13000 Accredito punti Welfare
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https://ssowelfare.trenord.it/UI/Login?authority=Store&returnUrl=aHR0cHM6Ly93ZWxmYXJlLnRyZW5vcmQuaXQvbG9naW4/UmV0dXJuVXJsPS9jdXN0b21lci9yZXdhcmRwb2ludHMmc3NvVG9rZW49&registration=
https://ssowelfare.trenord.it/UI/Login?authority=Store&returnUrl=aHR0cHM6Ly93ZWxmYXJlLnRyZW5vcmQuaXQvbG9naW4/UmV0dXJuVXJsPS9jdXN0b21lci9yZXdhcmRwb2ludHMmc3NvVG9rZW49&registration=
https://ssowelfare.trenord.it/UI/Login?authority=Store&returnUrl=aHR0cHM6Ly93ZWxmYXJlLnRyZW5vcmQuaXQvbG9naW4/UmV0dXJuVXJsPS9jdXN0b21lci9yZXdhcmRwb2ludHMmc3NvVG9rZW49&registration=
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Dalla pagina dello shop del CRA welfare 3.0 invece potete farvi un'idea di cosa si pud acquistare
mediante i voucher, vi consigliamo di farlo precedentemente:

https://cra.fnmgroup.it/welfare-3-0

e Dalla home Page scegliete la vostra tematica nella barra in alto, ad esempio “attivita culturali-
ricreative” ed entrate nella sezione dedicata:

Home page Contattaci

Fondo Pensione FNM - Eurofer  Anziani o non autosufficienti  { Attivita Culturali-Ricreative ) Abbonamenti TPL ~ Istruzione-Cura figli
# / Attivita Culturali-Ricreative

IL MIO ACCOUNT FILTRA I RISULTATI
Dati personai Attivita Culturali-Ricreative e
I miei ordini

Con questa opzione puoi utilizzare il tuo "credito welfare" per attivita con finalita culturali, ricreative e GUARDA JL VIDEO TUTORIAL

di istruzione.

Crediti Welfare

Puoi accedere a tali servizi anche se non sei iscritto al CRA FNM.
INFORMAZIONI

Le attivita sono esclusivamente quelle proposte dal CRA FNM e rientranti in una delle seguenti Macro-
Contattaci Categorie:
Domande ricorrenti

Istruzioni per l'uso * Viaggi

Soggiorni in Hotel

Corsi/Istruzione (es. corsi di lingua, di cucina)

Attivita sportive (es. abbonamenti a palestre)

Acquisto di testi scolastici e universitari - obbligatori e consigliati- in versione cartacea ed elettronica,
dizionari

Abbonamenti/Attivita culturali (es. riviste, teatro, cinema);

» Campus /Centri estivi

Consulta I"elenco fornitori sul sito del CRA FNM o contatta direttamente la Segreteria del Circolo Ricreativo
Aziendale crafnm@crafnm.it.

e Selezionare il voucher CRA interessato e generate un buono aggiungendolo nel carrello indicando la
cifra:

Voucher CRA: Iniziative varie, Abbonamenti, PayTV, Spettacoli
Voucher per pagamento di iniziative organizzate dal CRA FNM.

e Cliccare su aggiungi al carrello:

Voucher CRA: Iniziative varie,
Abbonamenti, PayTV, Spettacoli

ST==noc=nt+ Voucher per pagamento di iniziative organizzate dal CRA FNM.
prewio di rimulinn

Importo

VOUCHER

Circain Rirrastivo Arisntae FHM

Conferma

@ Richiedi informazioni sul prodetto
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https://cra.fnmgroup.it/welfare-3-0
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e Inserite I'importo desiderato del buono dopo aver consultato preventivamente la pagina dedicata
dello shop del CRA:

Carrello della spesa

Rimuovi Prodotto (i) Fattura Prezzo Quantita Totale

Voucher CRA: Iniziative varie, Abbonamenti, PayTV, Spettacoli Mon fatturabile on line 60,00 € 1 60,00 €
Voucher per pagamento di iniziative organizzate dal CRA FNM.

O

) Art 20

ticolo]: A20

& Aggiorna carrello

Sub-totale: 6000 €
Tasse: 0,00€
Totale: 60,00 €

«Continuz lo shopping Completa la richiesta

e Cliccare su completa la richiesta e selezionare metodo di pagamento tramite crediti welfare:

Fondo Pensione FNM - Eurofer Anziani o non autosufficienti .en
P /1
- & = & ]
Carrello ndirizzo Pagamento Conferma Completa

Seleziona il metodo di pagamento

Utilizzo | miei Crediti Welfare: 70,00 € attualmente disponibili

4 Indietro m

e Confermate lI'ordine:

onferma il tuo ordine

i prega di verificare il totale dell'ordine, £ possibile apportare modifiche al tuo ordine clicoando su
Indietro].

@ tutto e come dovrebbe essere, consegnaci il tuo ordine cliccando [Confermal.

Prodotto (i) Fattura Prezzo Qui

Voucher CRA: Iniziative varie, Non fatturabile on line 60,00 €
Abbonamenti, PayTV, Spettacoli
Voucher per pagamento di iniziative organizzate

dal CRAFNM.

[ID Articolo]
Sub-totale: 60,00 €
Tasse: 0,00 €
6000 Crediti Welfare: -60,00 €
Totale: 0,00 €

¢ Indietro Conferma »
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e Terminata la generazione del buono sul portale di Trenord arrivera una mail con la conferma ed il
numero d'ordine. La mail sara necessaria per aprire il dettaglio d'ordine e scaricare il file PDF
contenente il codice QR;

e Inserire nel portale shop del CRA per spendere il voucher:

SITO CRAFNM v  CONTATTACI INFORMAZIONI [ SERVIZIO ~ NOVITA ® ACCESSO
o i . Wish Prenotazion
BCRAT  cosastaicercanuor Bl ou B

LIBRI | PARCHIDIVERTIMENTO v PAGAMENTO CON WELFARE 3.0 DISPOSITIVI SANITARI PORTACHIAVI CUSTODIE CARTEPR

@ | PAGAMENTO CON WELFARE 3.0

LIBRI Quello che puoi acquistare utilizzando i tuoi crediti welfare

1-49 of 49
| PARCHI DIVERTIMENTO >

PAGAMENTO CON WELFARE Ordinamento per In primo piano v = 50 per Pagina ¥
3.0
DISPOSITIVI SANITARI DAZN

DAZN STANDARD- ABBONAMENTO 1 MESE 39199 €
PORTACHIAVI

1 Mese di Sport. Tutti gli ordini pervenuti dal lunedi alla
DA domenica & garantita la consegna entro il giovedi successivo B Aggiungere al carrello
CUSTODIE > z N < tramite mail aziendale.

CARTE PREPAGATE Opzione ulteriore: Voucher CRA o

.
1
Marca A

https://cra.fnmgroup.it/welfare-3-0

e Scegliere le tessere che vi interessano e aggiungetele nel carrello

A | PAGAMENTO CON WELFARE 3.0 |

SPOTIFY PREMIUM - ABBO

60,00 €

Inserisci qui il tuo Voucher Welfare *

X, Caricare un file

1 W Aggiungere al carrello

Aggiungere alla lista Domande? Inviare e-mail ad un
amico
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e Selezionare carica un file e scegliere il file PDF generato dal portale Trenord:
# | PAGAMENTO CON WELFARE 3.0 | SPOTIFY PREMIUM - ABBONAMENTO 6 MES!
SPOTIFY PREMIUM - ABBONAMENTO 6 MESI
Sei mesidir ni pubblicitane & con una
6 mesi . totale liberta nell
60,00 €
Inserisci qui il tuo Voucher Welfare *
X Caricare un file
Order ticket |
1 .
Agaiungere alla lista Domande? Irnviare e-mail ad un
amico
e Selezionare un punto di ritiro oppure la consegna tramite mail aziendale:
Prodotto(i) Prezzo Qta. Totale
SPOTIFY PREMIUM - ABBONAMENTO & MESI .
60,00 € - 1 60,00 €

Sei mesi di musica con Spetify senza interruzioni pubblicitanie e con una totale libertd nella ripraduzicne delle

canzoni

Voucher CRA: Order ticket 14652.pdf

< Prosegui con le prenotazioni

PUNTO DI RITIRO: Per richiedere consegna a domicilio selezionare come sede di
ritiro "SAROMNMNO™ e compilare la Circolare n.22/2022 “Spedizioni CRA FNM"., *

Selezionare un punto di ritiro -

60,00 £

60,00 €
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e Proseguire con il tasto AVANTI:

e Cliccare Procedi:
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e Prendere visione e confermare ordine:

A questo punto arrivera una ulteriore mail di conferma e dopo l'elaborazione dell' operatore del CRA
verra inviata per mail il codice necessario per riscattare la tessera.
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www.lombardia.sindacatoorsa.it

Piazza Duca D’Aosta (Interno Stazione Milano C.le) Scala E 3° Piano — 20125 Milano
https://lombardia.sindacatoorsa.it
Email: sr.milano.orsaferrovie@sindacatoorsa.it Pec: sr.milano.orsaferrovie@pec.sindacatoorsa.it
Tel: 02.66988627 — 02.63712675  Fax: 02.63712229  Fs: 912.2959 — 912.2543


www.lombardia.sindacatoorsa.it
https://www.instagram.com/orsaferrovielombardia/
https://facebook.com/OrsaFerrovieLombardia
https://twitter.com/LombardiaOrsa
http://www.youtube.com/@orsalombardiasegreteriareg2962
https://it.linkedin.com/company/orsaferrovie
https://t.me/orsalombardia

